==

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE GARCIA NUEVO LEON

MUNICIPIO DE GARCIA, NUEVO LEON

ADMINISTRACION 2021-2024
SECRETARIA PARTICULAR

DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

_._o. >..E>u%.«o\ﬁmmmoz_o <>NocmNnmmmN
SECRETARIC PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA

ELABORO Y REVISO

@ EJERCICIO FISCAL 2021
4 INDICADOR
£ vy
Garcia GARGIA GIUDADANA
seMOs FAMILIA | 2010-2021
Fecha Programada " ;
Apartado del ’ IS 5 8 A o Unidad de Unidad Responsable de
PMD OBJETIVO: a ) Meadnual Medida Responsable Ejecucién
Inicio Término OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION E INFORMACION PUBLICA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL: Atender a los ciudadanos que acuden a la oficina del Presidente
Municipal, direccionando sus peticiones y solicitudes a la dependencia que corresponda.
Porcentaje de la 100% de la
atencion y atencién o
canalizacion de las canalizacion de las
olicitudes —de 18| 44012021 | 31/12/2021 100% 100% gglici K o
ciudadanos que al
acuden al despacho Despacho de
del Presidente Presidente
Municipal. Municipal.
< <
] o
@ &
M 2 Porcentaje de m m
] e encuestas de Aplicacion de £ &
5 o satisfaccion encuestas a mas s -1
e = aplicadas a los del 20% de los 4 4
2 & cilidaaaTBS que ciudaddanos que ASiiccisna m m
< @ acuden a la oficina 5 5 acudenalaoficina| tas'd =) &
o m del Despacho del ginoiz0a 12202 0% 0% del Despacho del m:mw_:mmnwnom_a:m m m
nAu < Presidente Presidente < g
& @ Municipal, sobre la _s:an. al, mo.w_.o fa m m
w O atencion recibida por atencién recibida g E:
w B los Servidores por los Servidores o iy
publicos. i &
6 juntas de mejora
Cantidad de juntas continua del
de mejora continua Sistema de
del Sistema de Administracion de
>a3_q_.m:mn_os de la 01/10/2021 21/12/2021 7 7 la >~o=nj= e Juntas a.m Mejoras
Atencion e n C
Informacién  Publica Publica del
del Presidente vaa..aw:»m
Municipal realizadas Municipal
7 realizadas.
.
N \

0c. z.%zomowmmmoz_o VAZQUEZ PEREZ
SECRETARIO PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA

REVISO Y AUTORIZO




